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Integritetspolicy

Inom Hotell Bla Blom AB, nedan kallad Bolaget (org.nr. 556760-1652), som driver hotell- och
konferensanlaggningarna Hotell BIa Blom och Skeviks Gard, nedan kallad Anlaggningarna, med
tillhérande restauranger och faciliteter behandlar vi Personuppgifter for anvéndare och kunder som
anvander véra tjanster ("Tjénsterna”). Med “Tjédnsterna” avses de verksamhetsomrade som Bolaget
tillhandahaller inom hotell, konferens och restaurang.

Vi varnar om din integritet och foljer vid var tid tillamplig lagstiftning som syftar till att skydda dig
som privatperson.

Bolaget ar personuppgiftsansvarig med hansyn till Tjansterna. Med Personuppgifter” avses all
information som direkt eller indirekt kan kopplas till en idag levande fysisk person.

Vi efterstravar att uppratthalla en hog niva av skydd for den personliga integriteten. Bolaget anvander
Personuppgifter framst for att administrera, tillhandahalla, utveckla och underhalla Tjansterna,
bearbeta dina bokningar, optimera din upplevelse av Tjénsterna och individualisera kommunikationen
av vara erbjudanden med dig. Var vénlig och las denna Integritetspolicy noga for att forsta hur och for
vilka andamal vi behandlar dina Personuppgifter. Genom att lamna dina Personuppgifter till oss och
godkanna tillampliga villkor samtycker du till att dina Personuppgifter behandlas i enlighet med vad
som anges i de sérskilda villkoren for respektive tjdnst och denna Integritetspolicy. Om lagen kréver
ett mer specifikt samtycke fran dig kommer vi naturligtvis fraga efter ett sadant.

Denna Integritetspolicy tillsammans med vara Bokningsvillkor och eventuella andra villkor som
reglerar Bolaget:s behandling av Personuppgifter fran tid till annan kallas fortséttningsvis
“Integritetsvillkor”. Integritetsvillkoren anger grunden for hur vi behandlar Personuppgifter som du
lamnar till oss nar du anvander Tjansterna eller som vi samlar in om dig. For vissa av vara tjanster
finns det alltsa aven sarskilda villkor for behandling av Personuppgifter som du godkénner nar du
anvander respektive tjanst.

Andringar i denna Integritetspolicy meddelas genom att de nya villkoren publiceras pa
Anlaggningarnas webbplatser (se nedan adresser) och vi rekommenderar darfor att du regelbundet tar
del av dessa. Om du adderar Personuppgifter om andra personer ar du ansvarig for att Bolaget far
behandla &ven de Personuppgifterna i enlighet med tillampliga Integritetsvillkor.

Insamling och behandling av personuppgifter

Bolaget samlar in och behandlar dina Personuppgifter endast om det &r tillatet enligt lag. Insamling
och behandling kan ske nér du anvander Tjénsterna, t.ex. gor en bokning eller under och efter din
vistelse. Vi anvander olika metoder for att samla in Personuppgifter som exempelvis nar du bokar ett
hotellrum hos oss, cookies pa vara hemsidor, gastundersokning, massor, kundméten och vid olika
kontakter med var sélj- och bokningsorganisation. Vid olika tillfallen samkor eller importerar Bolaget
Personuppgifter fran databaser inom och utanfér Bolaget (Exempelvis fran Facebook eller Google). Vi
far fran tid till annan Personuppgifter om dig fran olika samarbetspartners och annan information som
kan komma att adderas till dina uppgifter.

Nar det enligt lag krévs att samtycke inhdmtas for behandling av vissa slags Personuppgifter eller for
vissa former av behandling, s& kommer samtycke inhdmtas fran dig innan behandling sker.
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Information fran och om dig som vi samlar in och behandlar

Vi samlar endast in Personuppgifter som &r relevanta for det &ndamal som beskrivs i de sarskilda
villkoren for varje Tjanst och denna Integritetspolicy. Den information som kan komma att samlas in
ar t.ex. uppgifter om namn, adress, telefonnummer, e-postadress, IP-adress, uppgifter for att underlatta
anvandandet av Tjansterna, sprak, information om ditt reseséllskap, bokningspreferenser, anstéllning,
krav pa sarskild diet, krav pa handikappanpassning och annan information du lamnar vid anvandning
av Tjansterna. Som exempel pa Personuppgifter fran bolag utanfor Bolaget kan ndmnas uppdaterad
adressinformation och demografisk information.

Andamal for vilka vi behandlar dina personuppgifter

Bolaget samlar in Personuppgifter for olika andamal. Vilka Personuppgifter som samlas in och hur de
samlas in beror pa vilka Tjanster du anvander eller efterfragar.

BOLAGET ANVANDER PERSONUPPGIFTER FOR ATT:

e Bearbeta dina bokningar och bestéllningar av Tjénsterna

Kontakta dig via t.ex. e-post, sms eller andra mobila applikationer for att avisera om din
bokningsstatus eller information som ansluter till din bokning fore, under och efter din vistelse
Administrera, tillhandahalla, utveckla och underhalla Tjansterna

Analysera statistik och anvandarbeteenden rorande vara Tjanster

Oka din nytta och upplevelse av vara Tjanster p& andra vis vi tror du skulle uppskatta,
Marknadsfora tjanster och produkter, direkt eller inte, inklusive beteende marknadsforing
Diagnostisera fel, optimera tekniken och kunna kontakta dig i handelse av problem med en
bokning eller utférandet av Tjansterna

Du har rétt att nar som helst och utan avgift begéra att Bolaget inte behandlar dina Personuppgifter for
marknadsforingsandamal eller aterkalla ditt samtycke till detta. Du kan utnyttja denna rétt genom att
kontakta oss pa vara mail-adresser: bokning@blablom.se eller bokning@skevik.se.

Var vi lagrar och éverfor dina personuppgifter

Bolaget lagrar Personuppgifter i verensstammelse med denna Integritetspolicy och géllande
lagstiftning. Bolaget anvander underleverantorer t.ex. for datordrift och Personuppgifter kan darfor
komma att dverforas till dessa underleverantorer. Vara underleverantorer behandlar dina
Personuppgifter endast for Bolaget:s rakning, i enlighet med vara instruktioner och endast efter att de
undertecknat ett personuppgiftsbitradesavtal enligt tillamplig lag, for att vi ska kunna sékerstélla en
hog skyddsniva for dina Personuppgifter.

Bolaget kan lamna ut Personuppgifter till tredje man, sasom t.ex. polis eller annan myndighet, om det
ror utredning av brott eller om Bolaget annars ar skyldigt att Iamna ut sadan uppgift med stod av lag
eller myndighetsbeslut.

Bolaget dverfor i regel inte Personuppgifter till land utanfor EU/EES men om vi t.ex. har en
underleverantor i ett land utanfor EU/EES eller det &r nodvandigt for att vi ska kunna utfora vara
avtalsenliga ataganden gentemot dig kan éverforing av Personuppgifter utanfor EU/EES ske dven om
det landet, enligt EU-kommissionen, inte har ett adekvat skydd for Personuppgifter. For att sdkerstélla
en hog niva av skydd for dina Personuppgifter i sadana situationer och efterlevnad av EU/EES-regler
ingar Bolaget personuppgifts-bitradesavtal med sddana underleverantorer. Sadana
personuppgiftsbitradesavtal reglerar underleverantdrernas behandling av Personuppgifterna och, nar
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det ar tillampligt, overforing av Personuppgifter i enlighet med gallande EU/EES regler om skydd for
Personuppgifter. Avtalen innehaller villkor som EU-kommissionen kraver och som uppfyller de krav
tillamplig lag staller for att skydda de éverférda Personuppgifterna.

Skyddande och gallring av personuppgifter

Bolaget har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina Personuppgifter
mot t.ex. forlust, manipulation eller obeh6rig dtkomst. Vi anpassar kontinuerligt vara
sakerhetsatgarder till den fortldpande tekniska utvecklingen. Bolaget gallrar Personuppgifter i enlighet
med vid var tid tillamplig lag. Det innebar t.ex. att Bolaget raderar eller avidentifierar Personuppgifter
nar andamalet for behandlingen av Personuppgifterna inte langre foreligger. Andamalet med var
behandling av dina Personuppgifter framgar av ovan och i Integritetsvillkoren.

Andra applikationer/webbsidor

| Tjansterna kan det férekomma lankar till andra applikationer och/eller webbsidor som inte
kontrolleras av Bolaget. Denna Integritetspolicy ar endast tillamplig pa ditt anvandande av Tjansterna.
Bolaget ansvarar inte for innehallet i lankade applikationer/webbsidor och den behandling av
Personuppgifter som eventuellt gors av &gare eller operatorer av lankade webbsidor.

Andra, radera och granska dina personuppgifter

Om dina Personuppgifter andras, vanligen informera Bolaget om detta genom att sédnda ett
meddelande till adressen som framgar nedan. Bolaget ansvarar inte for problem som uppstar som en
foljd av att Personuppgifter ar gamla eller felaktiga om du underlatit att informera oss om dndringen.

Bolaget kommer att, pa din begaran eller nar Bolaget upptacker det, korrigera eller radera felaktig eller
ofullstandig information. Du har dven rétt att utan avgift fa ett utdrag som visar vilka Personuppgifter
om dig som behandlas. Begédran om utdrag ska goras till adressen som framgar nedan och ska
innehalla uppgift om ditt namn, postadress, telefonnummer och e-postadress, som anvants i
kommunikation med Bolaget.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till ytterligare behandling, dock ej retroaktivt, av dina
Personuppgifter genom att kontakta Bolaget pa adresserna nedan, varpa Bolaget kommer att forhindra
sadan information fran att fortséatta behandlas. Du gors dock uppméarksam pa att aterkallande av
samtycke inte paverkar behandling som far goras utan samtycke (t.ex. tillhandahallande av Tjanster du
bestéllt) men kan leda till att Tjansterna inte fungerar som avsett eller att Bolaget inte langre kan
tillhandahalla Tjanster.

Cookies

Bolaget anvéander inte cookies pa sina digitala tjanster. Skulle Bolaget borja anvanda cookies, sa
kommer Bolaget folja den gallande lagstiftningen gallande detta.

Overlatelse

Om Bolaget séljer, omorganiserar eller pa annat satt 6verlater hela eller delar av var verksamhet kan
dina Personuppgifter komma att Gverlatas samtidigt.
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Kontakt

Om du har fragor, kommentarer eller klagomal rérande Bolaget’s behandling av Personuppgifter och
efterlevnad av Integritetsvillkoren eller tillamplig lag avseende skydd for Personuppgifter, vanligen
skicka ett e-post eller brev till ndgon av Anlaggningarna enligt nedan adresser:

Kontaktinformation
Hotell BI& Blom AB

Skeviks Gard

134 32 GUSTAVSBERG
bokning@skevik.se
08-570 387 00

Hotell Bla Blom
Odelbergsvag 5a

134 40 GUSTAVSBERG
bokning@blablom.se
08-574 112 60

Ansvarig integritetspolicy

For Bolaget’s integritetspolicy ansvarar foretagets VD for att sakerstélla att organisationen och
samarbetspartners foljer denna policy som uppréttats. Bolagets VD ansvarar dven for att uppdatera
denna policy om lagstiftning &ndras och/eller om bolagets rutiner eller arbetssatt &ndras som kraver
forandring av policyn. For fragor om policyn som ror VD vénligen kontakta:

Ragnar Flink

VD
ragnar.flink@skevik.se
0730-416419
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